WILCZE ZIMOWISKO- MtODA WATAHA
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

I. Definicje

W niniejszych Ogdlnych warunkach uczestnictwa, zwanych dalej ,,OWU” pod ponizszymi pojeciami
nalezy rozmiec:

1. ,Wilcze Zimowisko - Mtoda Wataha” - organizator wypoczynku proponowanego w
ramach Serwisu;

2. ,Klient” - Uzytkownika Serwisu, ktory zawart z Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek o
Swiadczenie ustug turystycznych na warunkach okreslonych w OWU;

3. ,Uczestnik Wypoczynku” - niepetnoletnia osoba fizyczna w wieku powyzej lat 6;

4. ,Umowa" - umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta pomiedzy Active Live
Katarzyna Szottysik Kaczmarek a Klientem;

5. ,Wypoczynek” - wypoczynek w rozumieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1915 z pdzn. zm.);

6. ,Serwis” - serwis internetowy dostepny pod adresem www.mlodawataha.pl oraz jego
podstrony;

7. ,Ustawa” - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511).

Il. Informacja ogélne

1. Prawa i obowiazki Uzytkownika Serwisu, ktéry zawart z Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych okreslaja niniejsze Ogélne warunki
uczestnictwa.
2. Organizatorem Wypoczynkdéw proponowanych w ramach Serwisu jest Katarzyna Szottysik
Kaczmarek prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firmg
3. Dane organizatora turystyki: Katarzyna Szottysik Kaczmarek, prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firma Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek przy ul. Olimpijskiej, nr 5,
lok. 6, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON:
384875815, NIP: 6262880206; e-mail: info@mlodawataha.pl, tel.797 753 350
4. Katarzyna Szottysik Kaczmarek jako organizator turystyki:
1. wpisana jest do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa $laskiego pod numerem 1627;
2. ujawniona jest w Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem
ewidencyjnym 36010.
5. Na podstawie Umowy zawartej Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek a Klientem ustugi
turystyczne $wiadczone s na rzecz Uczestnika Wypoczynku. Klientem moze by¢ wytacznie
rodzic lub opiekun prawny Uczestnika Wypoczynku.
6. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zgtasza kazdorazowo zamiar zorganizowania
Wypoczynku witasciwemu kuratorowi oswiaty stosownie do przepiséow ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty.,
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lll. Zawarcie umowy

1. Propozycje Wypoczynkéw i inne informacje podane w Serwisie Mtoda Wataha dostepnym
pod adresem www.mlodawataha.pl stanowig wytacznie zaproszenie do ztozenia przez
Klienta propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez Active Live i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Dokonanie rezerwacji oznacza, ze Klient zgadza sie na warunki i postanowienia Umowy.
Przekazanie rezerwacji nastepuje w ramach funkcjonalnosci Konta Klienta w Serwisie i jest
rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy o organizacje imprezy turystycznej z
Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania
ztozonej oferty przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek, co zostaje potwierdzone
oswiadczeniem woli ztozonym przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek w formie
elektronicznej lub pisemne;j.

3. Klient zobowigzuje sie do wptacenia zaliczki w wysokosci 30 % ceny Wypoczynku.
Zaliczka powinna by¢ wptacona w terminie 2 dni od chwili dokonania rezerwacji Wypoczynku
na rachunek bankowy

Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek prowadzony przez ING BANK SLASKI o

nr 28 1050 1230 1000 0092 7265 0756.

4. Zaliczka nie jest gwarancja ceny promocyjnej , lecz warunkiem zgtoszenia uczestnika. Aby
skorzysta¢ z ceny promocyjnej nalezy wptaci¢ cato$¢ kwoty promocyjnej w wyznaczonym
terminie.

5. Brak wptaty zaliczki w terminie okreSlonym w ust. 3 powyzej uprawnia Active Live
Katarzyna Szottysik Kaczmarek do anulowania rezerwacji dokonanej przez Klienta.

6. W terminie 2 dni od dokonaniu rezerwacji przez Klienta Umowa zawierajaca o$wiadczenie
woli Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek w postaci elektronicznej opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym dostepna jest do pobrania w ramach
funkcjonalnosci Konta Klienta w Serwisie.

7. Klient wyraza zgode na stosowanie przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek w
rozliczeniach faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug.

8. Strony postanawiaja, ze przekazanie podpisanej umowy moze nastapi¢ droga e-
mailowa. Na wyraing prosbe Klienta ztozona e-mailowo, badz pisemnie, Strony
dokonaja wymiany umowy podpisanej wtasnorecznie droga pocztowa, badz
osobiscie.

9. Udziat Uczestnika Wypoczynku w Wypoczynku wymaga wyrazenia zgody przez Klienta lub
drugiego rodzica lub opiekuna prawnego oraz podania informacji dotyczacych Uczestnika
Wypoczynku w ramach funkcjonalnosci Konta Klienta Serwisie, w tym danych o stanie
zdrowia Uczestnika Wypoczynku. W przypadku, gdy informacje zostang podane w sposob
nieprawidtowy lub niepetny Klient zobowigzany jest do ich uzupetnienia zgodnie ze
wskazéwkami Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek najpdzniej w terminie 14 dni przed
dniem rozpoczecia Wypoczynku.

IV. Cena i warunki jej ptatnosci
1. Cena Wypoczynku podana jest w PLN (polski ztoty).
2. Podana cena Wypoczynku obejmuje podatek od towaréw i ustug.
3. Pozostata do zaptaty cze$¢ ceny Wypoczynku powinna by¢ wptacona jednorazowo lub w
ustalonych przez Klienta ratach w terminie okreslonym przez Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek lub uzgodnionym z Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek, najpézniej jednak w
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terminie 21 dni przed dniem rozpoczecia Wypoczynku na rachunek bankowy Active Live

Katarzyna Szottysik Kaczmarek t okreslony w pkt. Il ust. 3 OWU.

4. Dniem zaptaty ceny jest dzien uznania rachunku bankowego Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek.

5. Brak wptat na poczet pozostatej do zaptaty czesci ceny w terminie okre$lonym w ust. 3
powyzej rownoznaczne jest z odstgpieniem od umowy w rozumieniu art. 47 Ustawy.

V. Podwyzszenie ceny Wypoczynku
1. Cena ustalona w Umowie moze byé podwyzszona jezeli koniecznos¢ jej podwyzszenia jest
nastepstwem jednej z nastepujacych okolicznosci:
1. Wzrost ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych Zrédet zasilania;
2. Wzrost wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa o
udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktoére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych;
3. Wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
2. Podwyzszenie ceny bedzie skuteczne w stosunku do Klienta wytacznie w przypadku
udokumentowania przez Active Live Katarzyna Szofttysik Kaczmarek wptywu jednej z
wymienionych powyzej okolicznosci na jej podwyzszenie i doreczenia Klientowi pisemnego
zawiadomienia o podwyzszeniu ceny co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia Wypoczynku.
3. Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéow, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.

V1. Swiadczenia i ich zmiana
1. Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
2. Program Wypoczynku i inne ustugi wliczone w cene Wypoczynku wskazane sa w ramach
propozycji Wypoczynkéw prezentowanych w ramach Serwisu.
3. Przed zawarciem Umowy Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zastrzega sobie prawo
do zmiany w kazdym czasie informacji zamieszczonych w Serwisie.
4. Klient moze zgtasza¢ wymagania specjalne, ktére po wyrazeniu zgody przez Active Live
Katarzyna Szottysik Kaczmarek stang sie czescig Umowy. W zaleznosci od charakteru,
zgtaszane wymagania specjalne moga by¢ odptatne lub nieodptatne, o czym Klient zostanie
poinformowany po zgtoszeniu wymagan specjalnych.
5. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek przed rozpoczeciem Wypoczynku moze dokonaé
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej poprzez stosowne
powiadomienie Klienta utrwalone na trwatym nosniku, jezeli zmiana jest nieznaczna.
6. Gdyby po zawarciu Umowy nastgpity nieprzewidziane przez Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek odstepstwa lub zmiany programu Wypoczynku w stosunku do informacji
zawartych w Umowie, Klient zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem Wypoczynku.
W sytuacji, gdy zmianie podlegajg istotne warunki Klient powinien niezwtocznie po
otrzymaniu od Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek informacji w tym zakresie
poinformowaé Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek, czy przyjmuje proponowang
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zmiane, czy odstepuje od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje

zwrot wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

7. Zmiana kadry Wypoczynku dokonana z przyczyn niezaleznych od Active Live Katarzyna
Szottysik Kaczmarek, w tym kierownika Wypoczynku lub wychowawcéw, nie stanowi zmiany
istotnych warunkéw Umowy.

8. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta lub Uczestnika Wypoczynku w trakcie trwania
danego Wypoczynku Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, woéwczas Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek wykona w ramach tego
Wypoczynku, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastepcze.

9. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego, o ktorym ust. 8 powyzej, jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie Imprezy turystycznej, Klient moze zadaé obnizenia ustalonej ceny i
zwrotu jej odpowiedniej czesci.

VII. Uczestnik Wypoczynku
1. Program Wypoczynku realizowany jest zgodnie z preferencjami i umiejetnosciami
Uczestnikbw Wypoczynku, w tym w szczegoélnosci z uwzglednieniem ich mozliwosci
psychofizycznych.
2. Uczestnik Wypoczynku zobowigzany jest do:
1. posiadania dokumentu stwierdzajacego tozsamosé (dowodu osobistego, paszportu
lub legitymacji szkolnej);
2. przestrzegania w trakcie trwania Wypoczynku przepiséw prawa, dobrych
obyczajow i zasad wspdizycia spotecznego;
3. przestrzegania regulaminu Wypoczynku oraz stosowania sie do zalecen, instrukcji i
wskazéwek kierownika Wypoczynku, wychowawcow lub osob realizujgcych ustugi
objete programem Wypoczynku;
4. przestrzegania przepisbw i regulaminéw obowigzujagcych w obiekcie
zakwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p. poz., BHP, ciszy
nocnej lub korzystania z kapieliska),
5. dbania o czysto$¢ w zajmowanym pokoju;
3. Uczestnik Wypoczynku nie moze w szczegolnosci:
1. posiadac lub spozywac tytoniu lub wyrobow tytoniowych, w tym papieroséw;
2. posiadaé niebezpieczne narzedzia lub przedmioty zagrazajgce zyciu lub zdrowiu
uczestnikow wypoczynku;
3. posiada¢ lub uzywaé srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (np. dopalacze lub narkotyki);
4. posiada¢ lub spozywaé piwa bezalkoholowego i napojow energetyzujacych;
5. posiadaé lub spozywac napojéw alkoholowych;
6. samowolnie oddala¢ sie od grupy innych Uczestnikébw Wypoczynku i
wychowawcow.
4. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika Wypoczynku
obowigzkéw lub zakazéw okreSlonych w ust. 2 i 3 powyzej, Active Live Katarzyna Szofttysik
Kaczmarek ma prawo do natychmiastowego wydalenia Uczestnika Wypoczynku z
Wypoczynku. W takim przypadku Klient badz drugi rodzic lub opiekun prawny, zobowigzany
jest do odebrania na swéj koszt Uczestnika Wypoczynku w ciggu 48 godzin od chwili
poinformowania go o tym. W przypadku nieodebrania Uczestnika Wypoczynku w tym
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terminie, koszty transportu i opieki w trakcie transportu do miejsca jego zamieszkania

ponosza solidarnie rodzice lub opiekunowie prawni.

5. Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez Uczestnika Wypoczynku podczas Wypoczynku, wyrzadzonych zaréwno
Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek t, jak i osobom trzecim, jezeli Active Live Katarzyna
Szottysik Kaczmarek uczynit zados¢ obowigzkowi pieczy i nadzoru albo szkoda powstataby
takze przy starannym wykonywaniu pieczy i nadzoru przez Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek.

6. W ramach Umowy, Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek sporzadza fotorelacje lub
wideorelacje z przebiegu Wypoczynku Wilczego Zimowiska - Mtoda Wataha, ktéra jest
nastepnie udostepniana rodzicom lub opiekunom prawnym Uczestnikow Wypoczynku, w
szczegblnosci poprzez rozpowszechnianie na podstronach Serwisu oraz w mediach
spotecznosciowych, w tym na portalach Facebook, Instragram i Youtube. Foto i wideo
materiaty promocyjne i marketingowe sg udostepniane na wszelkich polach eksploatacji na
social mediach (Facebook, Instragram, Tik Tok, You Tube), stronie internetowej, reklamach,
telewizji, artykutach.

VIII. Transport
1. W ramach Umowy, Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zapewnia Uczestnikom
Wypoczynku transport busem, autokarem lub pociggiem w obie strony, na trasie i w
punktach zbiérek wskazanych w opisie danego Wypoczynku prezentowanym w ramach
Serwisu w zaktadce transport lub infrormacjg drogg mailowa.
2. Klient dokonuje wyboru miejsca zbiérki w momencie dokonywania rezerwacji
Wypoczynku. Zmiana miejsca zbiérki moze by¢ dokonana najpdzniej na 14 dni przed
rozpoczeciem Wypoczynku. Informacja o tym musi by¢ przekazana na adres poczty
elektronicznej info@mlodawataha.pl. O tym, czy zmiana Klienta zostanie zatwierdzona,
Klient zostanie poinformowany przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek.
3. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek nie gwarantuje miejsca w $rodku transportu
(autokarze/busie/pociggu) w przypadku samowolnej (niezaakceptowanej przez Active Live
Katarzyna Szoftysik Kaczmarek) zmiany przez Klienta miejsca wsiadania Uczestnika
Wypoczynku.
4. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca zbiérki,
jezeli jest to podyktowane czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Organizatora lub
zgtoszeniem od Przewoznika.
5. W przypadku spoznienia na zbiérke (dot. rowniez odbioru na trasie) dtuzszego niz 30 minut
Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek nie odpowiada za przybycie Uczestnika
Wypoczynku na miejsce docelowe, za$ spbznienie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z
Wypoczynku bez prawa zwrotu wptaconych $wiadczen, chyba ze co innego wynika z
uzgodnien pomiedzy Klientem a Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek.

6. Miejsce zbiorki na Wilcze ZIMOWISKO 2024 :
- parking przy bytym stadionie Polonii Bytom , przy ulicy olimpijskiej 2 w Bytomiu,
- zbidrka godz. 8:00

IX. Rezygnacja z Wypoczynku
1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.
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2. Odstapienie od umowy przez Klienta wymaga pisemnego os$wiadczenia. O$wiadczenie

nalezy ztozy¢ mailem lub poczta listem poleconym na adres Active Live Katarzyna Szottysik
Kaczmarek, ul.olimpiska 5/6, Bytom 41-902
3. Klient w przypadku odstapienia jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Organizatora
opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktérej wysokos¢ bedzie
zalezna od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Wysokos¢ optaty liczonej od osoby
ksztattuje sie w sposéb nastepujacy:

1. Do 50 dni przed dniem wyjazdu - 30% ceny Wypoczynku;

2. 0d 49 do 35 dni przed dniem wyjazdu - 40% ceny Wypoczynku;

3. 0d 34 do 20 dni przed dniem wyjazdu - 60% ceny Wypoczynku;

4. 0d 19 do 8 dni przed dniem wyjazdu - 80% ceny Wypoczynku;

5. 0d 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu - 90 % ceny Wypoczynku;

6. Na 3 lub mniej dni przed dniem wyjazdu - 99 % ceny Wypoczynku.
4. W przypadku, gdy wptacona przez Klienta kwota nie pokrywa wysokosci optaty za
odstagpienie, Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek uprawniony jest do dochodzenia
roznicy od Klienta. W uzasadnionych wypadkach opisanych w pkt. XI OWU Active Live
Katarzyna Szottysik Kaczmarek moze zwolni¢ Klienta z obowigzku uiszczenia optaty za
odstagpienie, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej w catosci lub w czesci. W takim wypadku Klient
zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiednia dokumentacje uzasadniajgcg przyczyne
odstgpienia od umowy. Jezeli przekazana dokumentacja zawiera¢ bedzie dane osobowe
Uczestnika Wypoczynku, w tym szczegdlnosci dane szczegdlnych kategorii (np. dane o stanie
zdrowia).

X. Zwrot kosztéw w przypadku rezygnacji przed impreza turystyczng z waznej zyciowej przyczyny
(,Parasol ochronny”)
1. Klientowi w ramach ceny przystuguje mozliwo$é ubiegania sie o zwrot catosci uiszczonej
ceny na wypadek rezygnacji z wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny m.in. nagtej choroby,
nieszczesliwego wypadku, smierci osoby bliskiej, nastepstwa choroby przewlektej, szkody w
mieniu powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego (,,Parasol ochronny”).
2. Parasol Ochronny obejmuje wytacznie nieszcze$liwe wypadki i zdarzenia losowe, ktére
muszg zosta¢ udokumentowane.
3. Decyzja o zwrocie catosci uiszczonej ceny w ramach Parasola ochronnego pozostaje w
uznaniu Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek. O zwrocie badz odmowie zwrotu kwoty w
ramach Parasola ochronnego Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek poinformuje Klienta
w terminie 30 dni od daty przekazania Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek informacji o
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z waznej zyciowej przyczyny
wraz ze stosowna dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2.
4. Klient nie ponosi dodatkowych optat z tytutu uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1.

XI. Odpowiedzialnos¢ Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek

1. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zobowigzuje sie zrealizowaé Umowe z
zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

2. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
Umowy oraz nie jest zobowigzany do zwrotu ceny w stosunku do Klientéw lub Uczestnikow
Wypoczynku rezygnujacych z Wypoczynku w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita
w przypadkach okreslonych w art. 48 Ustawy.
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3. Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek nie ponosi odpowiedzialnoscia za zmiane
programu Wypoczynku lub niezrealizowanie programu Wypoczynku lub jego czesci z przyczyn
zwiazanych z wtasciwosciami i mozliwosciami psychofizycznymi Uczestnika Wypoczynku (np.
wiek, wzrost, masa ciata).

4. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek nie ponosi odpowiedzialnosci za ruchomosci
Uczestnikéw Wypoczynku, w tym pienigdze lub sprzet elektroniczny, chyba Zze zostaty oddane
na przechowanie kierownikowi Wypoczynku lub wychowawcy.

5. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani unikna¢, albo byty spowodowane sitg wyzsza.

6. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny
Wypoczynku wzgledem kazdego Klienta lub Uczestnika Wypoczynku. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

XIl. Reklamacje
1. W przypadku wystgpienia uchybiehn w trakcie realizacji Wypoczynku, Klient lub Uczestnik
Wypoczynku ma obowigzek poinformowania Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek o
stwierdzonych niezgodnosciach w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.
2. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Klient moze ztozy¢ Active Live Katarzyna
Szottysik Kaczmarek reklamacje w terminie nie diuzszym niz 3 lata od dnia zakonczenia
Wypoczynku. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona:
1. pisemnie drogg pocztowa na adres Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek
wskazany w pkt. Il ust. 3 OWU;
2. telefonicznie pod numerami infolinii dostepnej na stronie www.mlodawataha.pl
3. z wykorzystaniem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej www.mlodawataha.pl.
3. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie 30 dni od ztozenia, a w razie ztozenia
reklamacji na rece wychowawcy lub kierownika Wypoczynku w trakcie Wypoczynku w
terminie 30 dni od zakonczenia Wypoczynku.

Xlll. Ustawowa gwarancja ubezpieczeniowa Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek
1. Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek zgodnie z wymogami Ustawy posiada
zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej organizatora turystyki w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza udzielong przez firme SIGNAL
IDUNA
2. Certyfikat potwierdzajgcy udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej dostepny jest do
pobrania na stronie www.mlodawataha.pl w zaktadce OFERTA.
3. Szczegbétowe warunki umowy ubezpieczenia sg zawarte w tresci Ogélnych warunkach
ubezpieczenia, z ktorymi kazdy Klient ma prawo i obowigzek zapozna¢ sie przed wyjazdem i
ktére sa udostepnione przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek. Dokument jest
mozliwy do pobrania w serwisie www.mlodawataha.pl w zaktadce oferta.

XIV. Ubezpieczenie NNW
1. Kazdy Uczestnik Wypoczynku objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.
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2. Uczestnicy Wypoczynku nie sg objeci ubezpieczeniem od kosztéw leczenia.

XV. Przeniesienie uprawnien i obowigzkow z tytutu Umowy
1. Klient moze bez zgody Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek przenie$¢ na osobe
bedaca rodzicem lub opiekunem prawnym niepetnoletniej osoby fizycznej spetniajacej
warunki udziatu w danym Wypoczynku wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy
obowiagzki.
2. Przeniesienie bedzie skuteczne wobec Active Live Katarzyna Szofttysik Kaczmarek, jezeli
podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie
ztozone nie poézZniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wiagzac sie dla Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek z dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty ma on obowigzek wykazaé je Klientowi. Koszty te musza byé zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Active Live Katarzyna Szofttysik
Kaczmarek na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
4. Za nieuiszczong cze$é¢ ceny Wypoczynku, optate o ktoérej mowa w ust. 2 powyzej oraz
koszty poniesione przez Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek w wyniku zmiany
uczestnika Wypoczynku, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

XVI. Postanowienia koricowe
1. Ogodlne warunki uczestnictwa stanowiag integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy
Klientem a Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek.
2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Ogélnymi warunkami uczestnictwa
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz Ustawy.
3. Ogoblne warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 15.07.2022.
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