OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w krajowych imprezach turystycznych dla dzieci, organizowanych przez ACTIVE LIVE
Katarzyna Szoltysik-Kaczmarek z siedzibg w Bytomiu

§1
Zasady ogélne

Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z Dz.U. 2023 poz. 2211; dalej jako
Lustawa o imprezach turystycznych”) jest Katarzyna Szottysik-Kaczmarek prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag ACTIVE LIVE Katarzyna Szottysik-Kaczmarek
z siedzibg w Bytomiu przy ul. Olimpijskiej 5/6, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarczej pod numerem NIP 6262880264, REGON 384875815, wpisana do
rejestru organizatoréw turystyki przedsigbiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewédztwa Slaskiego pod numerem 1627, adres
e-mail: info@mlodawataha.pl, tel.: 797753350 (dalej jako ,,Organizator").

Prawa i obowiazki Organizatora oraz Podréznych okre§laja niniejsze Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej jako ,,Warunki
Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz.U.z 2025 r. poz. 1071, 1072 z p6zn. zm.; dalej jako ,,k.c.”) oraz przepisy ustawy o imprezach
turystycznych.

Active Live Katarzyna Szoftysik Kaczmarek zglasza kazdorazowo zamiar zorganizowania
Wypoczynku wiasciwemu Kuratorowi OSwiaty stosownie do przepiséw ustawy z dnia 7 wrzeSnia
1991 r. o systemie o§wiaty,

Ilekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:

a. Usludze Turystycznej—rozumie si¢ przez to ustuge turystyczng, zgodnie z definicjg z art.
4 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych,

b. Imprezie turystycznej—rozumie si¢ przez to imprez¢ turystyczng. zgodnie z definicjg z
art. 4 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych,

c. Umowie — rozumie si¢ przez to umowe¢ o udzial w imprezie turystycznej, zgodnie z
definicja z art. 4 pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych, zawierang pomiedzy
Organizatorem a Podréznym,

d. Podréznym - rozumie si¢ przez to kazdego, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest
uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy w zakresie stosowania ustawy,

Zawarte w serwisie https://mlodawataha.pl/ opisy Imprez turystycznych nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sa zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie
Imprez turystycznych maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy
z zachowaniem okre§lonego w art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie.



Organizator i Podrézny przekazuja sobie wymagane ustawa o imprezach turystycznych lub
Umowg informacje, o§wiadczenia i materialy za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni
do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego noSnika. Informacje lub o§wiadczenia przekazane
ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym no$niku. Jezeli ustawa o imprezach turystycznych
wymaga przekazania Podr6znemu informacji lub o§wiadczenia na okreSlonym no$niku — zostanie
uzyty no$nik wskazany w ustawie o imprezach turystycznych.

§2
Zawarcie Umowy

Zawarcia umowy na rzecz Podréznego nieposiadajacego zdolnoSci do czynnoSci prawnych
(ponizej 13 lat) dokonujg jego rodzice lub jego prawny opiekun. W przypadku Podréznego o
ograniczonej zdolno$ci do czynno$ci prawnych (wiek 13 — 18 lat) umowe podpisuja za niego
rodzice lub tez jego prawny opiekun Je§li zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich Podréznych
dokonuje inna osoba dorosta, to winna ona przedstawi¢ napisane w formie oSwiadczenia
upowaznienie rodzicow lub prawnych opiekunéw do dokonania tej czynnosci.

W imprezach dla miodziezy biorg udziat uczestnicy w wieku podanym w ofercie. Ewentualne
odstepstwa od tej zasady w granicach jednego roku sg mozliwe jedynie po zgodzie organizatora i
pod warunkiem zaakceptowania przez Uczestnika i opiekuna zasad obowiazujacych dla danej
grupy wiekowe;.

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora (dalej jako
,Umowa”) nastgpuje poprzez dokonanie rezerwacji za posrednictwem formularza zgloszeniowego
udostepnionego w serwisie https://mlodawataha.pl/ (dalej jako ,,Formularz”) oraz dokonanie
zaplaty zaliczki (30 % ceny) lub caloSci wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej przez
dziatajagcego w imieniu Podréznego rodzica lub jego prawnego opiekuna.

Przed zawarciem Umowy Organizator udziela:

a. standardowych informacji za poSrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego (dalej jako ,,formularz SFI”’) zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych, stanowiacego zatacznik 1 lub 2 do wspomnianej ustawy;

b. w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, nie wprowadzajac w blad, informacji
okreSlonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych (dalej jako ,,Informacje
o Imprezie”).

Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane zgodnie z art. 40 ust.
1 oraz ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych informujac go w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny o kazdej zmianie Informacji o Imprezie.

W przypadku zawierania Umowy za poSrednictwem strony mlodawatacha.pl. dziatajacy w
imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji
udzielone mu zostaty wymagane ustawg o imprezach turystycznych informacje za poSrednictwem
formularza SFI, a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢ Podréznemu za
poSrednictwem wskazanego przez dziatajagcego w imieniu Podréznego rodzica lub jego prawnego
opiekuna adresu e-mail kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
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Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone dziatajgcemu w imieniu Podréznego
rodzicowi lub jego prawnemu opiekunowi przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a
takze pelng tre§¢ uzgodniefi migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreSlone w art. 42
ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych.

Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej, o ile jest to konieczne, Organizator dostarcza
niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w
stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich, potaczei transportowych i przyjazdu.

Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ przez dzialajacego w imieniu Podréznego rodzica
lub jego prawnego opiekuna z programem Imprezy turystycznej i Warunkami Uczestnictwa.
Poprzez uiszczenie zaliczki lub catoSci wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej,
dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun potwierdza znajomo$¢
wymienionych zasad i o§wiadcza, ze je akceptuje.

W Imprezie turystycznej uczestniczy matoletni Podrézny wskazany w karcie kwalifikacyjnej.
Dziatajagcemu w imieniu Podréznego rodzicowi lub jego prawnemu opiekunowi przystuguje
prawo przeniesienia uprawniefi i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe oraz na
zmiang¢ danych oséb uczestniczacych w Imprezie turystycznej bez zmiany ich iloSci. W takim
przypadku, dzialajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun zobowigzuje si¢
powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pdézniej niz 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy
turystycznej. W przypadku zmiany osoby Podréznego, dotychczasowy Podr6zny zobowigzany jest
do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

§3
Kwalifikacja na wypoczynek

Zakwalifikowanie na wypoczynek dzieci i mtodziezy nastepuje po przedstawieniu organizatorowi
wymaganych w karcie kwalifikacyjnej informacji o uczestniku.

Podanie przez rodzicéw lub opiekunéw nieprawdziwych danych lub zatajenie istotnych informacji
o uczestniku w karcie kwalifikacyjnej moze by¢ przyczyna rozwigzania umowy przez
organizatora.

Jesli zapewnienie odpowiednich warunkéw i opieki wymaga poniesienia dodatkowych kosztow, to
kwalifikacja nastgpuje po zaakceptowaniu przez rodzicéw/opiekunéw tych kosztow.

Organizator ma prawo odméwié zakwalifikowania uczestnika na kolonie lub obéz w przypadku,
gdy nie jest w stanie zapewni¢ mu odpowiednich warunkéw i opieki.

Uczestnik zglaszajacy si¢ na wypoczynek jest zobowigzany do posiadania prawidiowo
wypelnionej i podpisanej karty kwalifikacyjnej. Przekazanie karty jest warunkiem przyjecia
uczestnika na obdz/kolonie.

$4

Warunki platnosci



Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towarédw i ustug i podane sg w
PLN (ztotych polskich).

Podrézny albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun zobowigzany jest
w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania wiadomoS$ci e-mail z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji od Organizatora dokonaC zaptaty zaliczki lub caloSci ceny za udziat w Imprezie
turystycznej. Przy rezerwacji na mniej niz 4 dni przez datg rozpocze¢cia Imprezy turystycznej,
Podrézny musi wptaci¢ pelng kwotg ceny w ciggu 5 godzin od momentu otrzymania wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora. Po bezskutecznym uptywie
wskazanych powyzej termindéw rezerwacja zostanie anulowana.

W przypadku uiszczenia przez Podréznego albo dziatajacego w imieniu Podréznego rodzica lub
jego prawnego opiekuna zaliczki w momencie zawierania Umowy, w terminie okreSlonym w
Umowie wplaca on pozostatg kwote ceny za udziat w Imprezie turystyczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wptaty nie zostang
przekazane na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych powyze;j.

Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wylacznie na wskazane konto bankowe lub w
formie przekazu pocztowego na adres Podréznego podany w treSci Formularza.

Dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun, dokonujacy rezerwacji
Imprezy turystycznej przyjmuje na siebie odpowiedzialno$§¢ za zaptate calej ceny Imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Formularzu i karcie kwalifikacyjnej, jak réwniez
jest odpowiedzialna za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych od Organizatora
oSwiadczen dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi w
imieniu tych oséb informacji i o§wiadczefi zwigzanych z Imprezg turystyczna.

Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli konieczno$¢ jej podwyzszenia jest

nastepstwem jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. Wzrost ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych 7Zrédet zasilania;

b. Wzrost wysokoSci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udzial w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biora bezposredniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych;

c. Wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

Podwyzszenie ceny bedzie skuteczne w stosunku do Podréznego wytacznie w przypadku
udokumentowania przez Active Live Katarzyna Szoltysik Kaczmarek wptywu jednej z
wymienionych powyzej okoliczno$ci na jej podwyzszenie i dorgczenia Klientowi pisemnego
zawiadomienia o podwyzszeniu ceny co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia Wypoczynku.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, ktére nastgpito po
zawarciu Umowy, a przed rozpocz¢ciem Imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny,
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.

§5

Zmiany $wiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej



Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczgciem Imprezy
turystycznej po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposéb jasny, zrozumialy i
widoczny na trwalym no$niku zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych.

W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej jest zmuszony zmienié
gtéwne wiasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach
turystycznych badZ nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony
wyrazity zgode w Umowie) w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych
niezwlocznie powiadomi o tym Podréznego na trwatym no$niku. Organizator moze w tym
wypadku jednocze$nie zaoferowal Podréznemu zastgpcza Impreze turystyczng, w miarg
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakoSci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje dziatajacego w
imieniu Podréznego rodzica lub jego prawnego opiekuna o:

a. zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na ceng;

b. rozsadnym terminie, w ktérym dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny
opiekun ma poinformowaé Organizatora o swojej decyzji (tj. czy przyjmuje proponowang
zmiang Umowy albo odstgpuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia oplaty za odstgpienie, albo odstgepuje od Umowy oraz
przyjmuje zastepcza Imprez? turystyczna);

c. o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia oplaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi dziatajacego
w imieniu Podréznego rodzica lub jego prawnego opiekuna w podanym przez
Organizatora terminie;

d. o zastgpczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Jezeli zmiany Umowy lub zastgpcza Impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakoSci lub
kosztéw Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podréznego na
warunkach okre§lonych powyzej, Organizator nie pdzZniej niz w terminie 14 (stownie: czternaScie)
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu.
Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie od Umowy.
Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia § 11 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Zmiana kadry Imprezy turystycznej dokonana z przyczyn niezaleznych od organizatora, nie
stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy.

§6
Zmiany $wiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej

Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wyjazdéw lub powrotéw (o ile nie zmienia si¢ ilo$¢
Swiadczef) nie stanowig zmiany gtdwnych wtaSciwoSci Imprezy turystycznej w rozumieniu art.
46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych.

Jezeli ktorakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Podrézny
albo dzialajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun ma obowigzek zawiadomic
o tym Organizatora (zgodnie z § 11 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa).



Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktére sg
niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartoSci Ustug Turystycznych,
ktérych one dotycza. W przypadku nieusunigcia niezgodnoS§ci odpowiednie zastosowanie ma § 11
i § 12 Warunkéw Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

§7
Odwolanie Imprezy turystycznej

Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ Umowe i
dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytulu Imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

1. nie osiggnie zaktadanego minimum grupy tj. 30 oséb i powiadomi Podréznego o
rozwigzaniu Umowy nie pdZniej niz:

a) 20 (slownie: dwadzieScia) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 (stownie: sze$¢) dni,

b) 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6
(stownie: od dwoch do szesciu) dni,

c) 48 (slownie: czterdzieSci osiem) godzin przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej
trwajacej krécej niz 2 (stownie: dwa) dni;

2. wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Podréznego o
rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat dokonanych z
tytutu Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej rozwigzania.

Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiggni¢cia zaktadanego minimum
grupy wskazanego w ust. 1.a powyzej, Podrézny albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub
jego prawny opiekun zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnoSci telefonicznie lub
innym dostgpnym sposobem, a nastepnie na piSmie lub innym trwatym nosniku.

§8
Rezygnacja z Imprezy turystycznej
Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Podrézny ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Imprezy
turystycznej. O§wiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej dziatajacy w imieniu Podréznego
rodzic lub jego prawny opiekun jest zobowigzany zlozy¢é w formie pisemnej lub na innym
trwatym nos$niku na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa.

W razie odstgpienia od Umowy Podrdzny albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego
prawny opiekun jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od
Umowy liczonej od osoby tj.:

a. Do 50 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny Imprezy turystycznej;

b. Od 49 do 35 dni przed dniem wyjazdu — 40% ceny Imprezy turystycznej;



c. 0Od 34 do 20 dni przed dniem wyjazdu — 60% ceny Imprezy turystycznej;
d. Od 19 do 8 dni przed dniem wyjazdu — 80% ceny Imprezy turystyczne;j;
e. Od7do4 dniprzed dniem wyjazdu — 90 % ceny Imprezy turystycznej;
f. Na 3 lub mniej dni przed dniem wyjazdu — 99 % ceny Wypoczynku.l

W przypadku, gdy wplacona przez Podréinego albo dzialajacego w imieniu Podréznego rodzica
Iub jego prawnego opiekuna kwota nie pokrywa wysokoSci optaty za odstgpienie, Organizator
uprawniony jest do dochodzenia réznicy od Podréznego albo dziatajagcego w imieniu Podréznego
rodzica lub jego prawnego opiekuna.

Organizator w terminie 14 (stownie: czternaScie) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze turystyczng pomniejszonej o oplate za odstapienie od
Umowy, wedtug ustepu powyzej.

Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania w przypadku, gdy Ustawa
stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego
nastepuje bez oplaty.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej dzialajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego
prawny opiekun ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy.
Osoba zastgpujaca powinna spelnia¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w Imprezie
turystycznej. Dziatajagcy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun zobowigzany jest
do poinformowania Organizatora o zmianie Podréznego Imprezy turystycznej, na piSmie, pod
rygorem niewaznoSci, przed rozpoczgciem Imprezy turystyczne;.

Optata manipulacyjna przy zmianie Podréznego wynosi 100 zt za osob?. Opfata ta stanowi
réwnowarto$¢ kosztow poniesionych przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian. Podrézny
albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun moze zwréci¢ si¢ do
Organizatora o przedstawienie indywidulanych wyliczefi poniesionych kosztéw w zwigzku z
dokonang zmiang. Za pokrycie kosztéw Imprezy turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych
poprzez zmiang¢ osoby zastgpujacej, odpowiadaja solidarnie: Podrézny i osoba zastgpujaca, badz
osoby dziatajace w ich imieniu.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacja i zmiang Umowy, jak réwniez opfaty za
indywidualny przebieg Imprezy turystycznej, sa natychmiast wymagalne.

§9

Ubezpieczenie Podréznych oraz ubezpieczenia dodatkowe

Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Podréznego ma charakter podstawowy, dlatego

Podrézny albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun powinien zawrzeé

dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby. Za realizacj¢ Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia

Podréznego odpowiada bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator ani inne biura nie poSrednicza w

wyptacie odszkodowaf oraz nie maja wplywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty

odszkodowania.

§10



Obowiazkowa, ustawowa gwarancja Organizatora

Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych
zabezpieczenie finansowe w postaci: gwarancj¢ ubezpieczeniowej wystawionej przez
................... Kontakt z podmiotem udzielajagcym zabezpieczef finansowych: ul..................
tel. ... , eemail: ..ol (dalej jako ,,Ubezpieczyciel”). Podr6zni moga
kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtaSciwym organem -
Marszatkiem Wojewddztwa Slqskiego, jezeli z powodu niewyptacalno$ci Organizatora, dojdzie do
odmowy §wiadczenia ustug.

Numer gwarancji, jej wysoko$¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa ubezpieczeniowego sg
kazdorazowo podawane na stronie internetowej Organizatora. Z kopia certyfikatu Gwarancji
Ubezpieczeniowej Podrézny moze zapoznac si¢ na stronie internetowej Organizatora.

§1
Reklamacje

Podr6zny ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu
realizacji Imprezy turystycznej o wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji
Imprezy turystycznej. W przypadku stwierdzenia niedogodnoSci Podrézny albo dziatajacy w
imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun ma prawo do zlozenia reklamacji w postaci
papierowej listownie na adres Organizatora lub elektronicznie e-mailem na adres:
info@mlodawataha.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego i Imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz datg Imprezy turystycznej
albo w miar¢ mozliwosci jedynie kopi¢ zawarte] Umowy), przedmiot reklamacji, wskazanie
niezgodnoSci oraz okreSlenie zadan. Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie nie dtuzszym
niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zakofczenia Imprezy turystycznej.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator
uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza
uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczefi na drodze sadowej przed uptywem okresu
przedawnienia.

Podrézny albo dziatajacy w imieniu Podréznego rodzic lub jego prawny opiekun, w trakcie
rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢ wspétprace z Organizatorem w
zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

OdpowiedZz na reklamacj¢ zostanie udzielona w terminie 30 (stownie: trzydzieSci) dni od
momentu jej otrzymania przez Organizatora. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona w
takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedZ uznaje sie{' za zachowany, jezeli
w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata wystana listownie lub drogg mailowa
zgodnie z ust. 1 powyzej.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zglasza¢ do Ubezpieczyciela:
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegdly dotyczace postgpowania
reklamacyjnego znajdujg si¢ na stronie internetowej Www...........



§12
Odpowiedzialno$é¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustug Turystycznych objetych Umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢é wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcéw
Ustug Turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zadosycuczynienie jest wyptacane przez dostawce Ustug Turystycznych, ktére
sg czgScig Imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do Organizatora.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba Ze zostala ona spowodowana wylagcznym dziataniem lub zaniechaniem
Podréznego. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 6 i 7 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa,

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zadosyluczynienie, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z obnizenia
ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,
str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz.
UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnoSci przewoznikéw pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytulu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazeréw podrézujacych drogg morska i droga wodna érédlqdowg oraz zmieniajacym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazerdOw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, jak réwniez w innych
przepisach.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadosyéuczynienie za niezgodno$¢ z Umowg w
przypadku, gdy: wing za niezgodno§¢ ponosi Podrézny lub wine za niezgodno$¢ ponosi osoba
trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug Turystycznych objetych Umowa, a niezgodnoSci nie
dato si¢ przewidzie¢ lub unikngé lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Organizator wylacza odpowiedzialno§¢ w stosunku do Podréznych rezygnujacych z Imprezy
turystycznej w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita w przypadkach okreS§lonych w § 6
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i w przepisach ustawy o imprezach turystycznych.
Organizator nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (tj. nie zaakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Podréznego miejsca
wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg lub uszkodzenie bagazu, jezeli wing za szkode
ponosi Organizator lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ustug Turystycznych lub zostata
spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno§ciami.



Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu Imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgodg Podréznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane
przez Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez poSrednictwa Organizatora.

Organizator ogranicza odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Turystycznych w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotno$ci ceny Imprezy turystycznej, nie
dotyczy to jednak szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umySlnie przez Organizatora lub w
wyniku razacego niedbalstwa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest réwniez w przypadkach okreS§lonych w
umowach migdzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

§13
Obowigzki Organizatora

1. Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu albo
dziatajagcemu w imieniu Podréznego rodzicowi lub jego prawnemu opiekunowi informacji
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych.

2. Organizator jest zobowigzany poinformowaé Podréznego albo dziatajacego w imieniu
Podréznego rodzica lub jego prawnego opiekuna o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia
lub zycia w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwoS$ci ubezpieczenia z tym
zZwigzanego.

§ 14
Odpowiedzialno$é, prawa i obowiazki Podroznego

Podrézny i jego rodzice lub prawni opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, apartamentom, liniom
lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom. Podrézny i jego rodzice lub prawni opiekunowie
ponosza odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezacych do tych
podmiotéw.

Podrézny i jego rodzice lub prawni opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach
okre§lonych w przepisach k.c.

Podrézny ma prawo do §wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowg. Podrézny uprawniony
jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora.

Podrézny uczestniczac w imprezie turystycznej zobowiazuje si¢ do:

posiadania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ (dowodu osobistego, paszportu lub legitymacji
szkolnej);

przestrzegania wskazowek i zalecefi przedstawicieli/pracownikéw Organizatora, koniecznych dla
prawidlowej realizacji zawartej Umowy;



przestrzegania regulaminu Imprezy turystycznej/obozu/ oraz stosowania si¢ do zalecen, instrukcji
i wskazowek kierownika Wypoczynku, wychowawcow lub oséb realizujacych ustugi objete
programem Imprezy turystycznej;

przestrzegania w trakcie trwania Imprezy turystycznej przepiséw prawa, dobrych obyczajéw i
zasad wspdlzycia spotecznego;

respektowania postanowiefi Umowy dotyczacych transportu, w szczeg6lnosci do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek;

przestrzegania przepisOw i regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnodci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczefistwa obowigzujacych u przewoznikéw, w hotelach oraz innych
miejscach, w ktérych Swiadczone beda Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne,
kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystapienia z roszczeniem przez Organizatora.

§15
Udostepnienie wizerunku

W ramach Umowy, Organizator sporzadza fotorelacje lub wideorelacje z przebiegu Imprezy
turystycznej, ktdra jest nastgpnie udostepniana Podréznym, a takze moze by¢ rozpowszechnianie
na podstronach Serwisu oraz w mediach spotecznoSciowych, w tym na portalach Facebook,
Instagram i YouTube. Foto i wideo materialty promocyjne i marketingowe 59 udostgpniane na
wszelkich polach eksploatacji w social mediach (Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube), stronie
internetowej, reklamach, telewizji, artykutach.

Brak wyrazenia zgody na rozpowszechnianie wizerunku Podr6znego przez Organizatora w celach
promocyjnych, powinien by¢ zgloszony Organizatorowi przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej
w formie pisemnej, a przynajmniej poprzez wystanie e-maila do Organizatora ze stosownym

oSwiadczeniem.
§16
Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Szoftysik — Kaczmarek, prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa ,,Active Live Katarzyna Szottysik Kaczmarek”. W celu
realizacji przyslugujacych uprawniefi oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych nalezy kontaktowa¢ si¢ z Organizatorem (e-mail: info@mlodawataha.pl, tel.
797753350).

W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych
podréznych jest

............. (e-mail: .......ccoiiiiiiiip tel el W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowaé sig¢
bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: .......................... lub pisemnie na podany



10.

11.

12.

13.

adres. Pelna informacja na temat przetwarzania danych przez
..e.....znajduje si¢ na stronie

Podane przez Klienta dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu realizacji
umowy w zakresie niezbgdnym do jej wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, ktérym jest rowniez marketing bezpoSredni, w celu
wykonania cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub
dochodzenia roszczefi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wskazanych w
formularzu umowy jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy
turystycznej.

Odbiorcami danych osobowych beda Organizator, a takze podmioty realizujgce Swiadczenia
zwigzane z realizacjag umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe.

Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe beda przekazywane do pafistw
trzecich.

Uzyskane dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej
zakoficzeniu - przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz
wykonania obowigzkéw prawnych - zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dane osobowe podréznych nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Organizator informuje o prawie dostgpu do treSci swoich danych osobowych, a takze o prawie do
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych.

W zwigzku z tym, ze dane osobowe sa przetwarzane rdéwniez do celéw marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie§¢ w dowolnym momencie, bezptatnie
sprzeciw, wobec tego przetwarzania.

Przystugujace uprawnienia mozna wykonaé przesylajac stosowng informacj¢ na adres mailowy
Administratora. Ponadto kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych
osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje rOwniez prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypetnianiu prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swoja
szczeg6lng sytuacja poprzez przeslanie stosownej informacji na adres mailowy Administratora.

Klient wyraza takze zgode na przetwarzanie przez Administratora, danych osobowych jego i
Uczestnika, zawartych w umowie, w celu zapewnienia bezpieczefistwa i ochrony zdrowia
Uczestnika wypoczynku, a takze kontroli instytucji Pafistwowych.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe beda przetwarzane przez
Administratora w celu informowania Klienta o nowych ustugach i promocjach.

§17
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa o imprezach turystycznych.



2. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaly polubownie. Skorzystanie z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny. Zapisy zawarte w
niniejszym paragrafie maja charakter informacyjny i nie stanowia} zobowigzania Podréznego lub
Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwiazywania sporéw.

3. Os$wiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie
Iub na innym trwalym noSniku w przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez konsumenta
reklamacji spdr nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowaf w sprawie pozasagdowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsi¢biorcéw w tym zakresie okres§lone
59 odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnoSci w ustawie z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o
pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwiazywania sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Podréznego
bedacego konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, w szczegdlnosSci réwniez pod nastgpujacym adresem strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.



